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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
COOPYAS S.A.S.

1. OBJETO

COOPYAS S.A.S., en cumplimiento de lo dispuesto en ellartl'culo 15 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, las directrices impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio y
las demas normas que regulan la proteccion de datos personales, adopta la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales con el proposito de garantizar los
derechos fundamentales de los titulares de la informacidon y establecer las
condiciones para la recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacién, actualizacion,
conservacion y supresion de los datos personales tratados por la compaiia..

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razon Social: COOPYAS S.A.S.

NIT: 900.613.442-8

Domicilio: Bogota D.C.

Direccion: calle 147 # 17 -78 oficina 502

Correo electronico para proteccion de datos: coopyas@hotmail.com
Teléfono: 3330334659

3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica al tratamiento de datos personales de:
o Usuarios y afiliados.

Clientes.

Potenciales clientes.

Trabajadores.

Extrabajadores.

Aspirantes a vacantes.

Contratistas y proveedores.

Aliados estratégicos.

Visitantes.

Cualquier persona natural cuyos datos sean tratados por COOPYAS S.A.S.

4. DEFINICIONES

Para efectos de esta politica seran aplicables las definiciones establecidas en el
articulo 3 de la Ley 1581 de 2012.
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5. PRINCIPIOS

COOPYAS S.A.S. desarrollara el tratamiento de datos personales observando los
principios de:
o Legalidad.
Finalidad.
Libertad.
Veracidad o calidad.
Transparencia.
Acceso y circulacion restringida.
Seguridad.
Confidencialidad.

6. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

La compafiia podra tratar, entre otros:
. Datos de identificacion.
Datos de contacto.
Informacion laboral.
Informacion financiera y de némina.
Informacion contractual.
Informacion académica.
Registros de atencion al cliente.
Imagenes obtenidas mediante camaras de seguridad.
Datos de navegacién en medios electrdnicos.
Datos sensibles relacionados con la salud cuando sean indispensables para la
prestacion de servicios médicos, psicoldgicos, juridicos o administrativos.

El tratamiento de datos sensibles se realizara Unicamente cuando exista autorizacion
expresa del titular o cuando la ley lo permita.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:

1. Prestar servicios de asesoria juridica.
2. Prestar servicios de orientacion médica virtual o telefonica.
3. Prestar servicios de orientacion psicoldgica.
4. Prestar asesorias financieras y de némina.
5. Gestionar solicitudes relacionadas con incapacidades, desempleo y
compensaciones econdémicas.
6. Validar la identidad de los usuarios.
7. Administrar la relacion contractual con clientes y afiliados.
8. Atender solicitudes, consultas, quejas y reclamos.
9. Contactar a los titulares mediante llamadas, correo electronico, WhatsApp,
mensajes de texto u otros canales autorizados.
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10.Enviar informacién comercial sobre los servicios ofrecidos por la compania.

11.Cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales.

12.Prevenir el fraude y proteger la seguridad de la informacion.

13.Dar cumplimiento a requerimientos de autoridades administrativas o
judiciales.

14.Gestionar procesos de seleccién y administracién del talento humano.

15.Administrar proveedores y contratistas.

16.Realizar anadlisis estadisticos y estudios de satisfaccion del cliente.

17.Implementar programas de mejoramiento continuo de la calidad del servicio.

18.Conservar evidencia de las actuaciones realizadas dentro de la prestacion de
los servicios.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

COOPYAS S.A.S. podra tratar datos relacionados cuando:
« El titular otorgue autorizacién expresa.
« Sea indispensable para la prestacion del servicio solicitado.
« Exista obligacion legal.
« Se proteja un interés vital del titular.
» El tratamiento sea necesario para el ejercicio o defensa de derechos.

El titular no estara obligado a suministrar datos sensibles salvo cuando sean
estrictamente necesarios para la prestacion del servicio requerido.

9. DERECHOS DEL TITULAR

Los titulares podran:

o Conocer los datos personales tratados.

o Actualizar su informacion.

» Rectificar datos inexactos.

« Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

« Revocar la autorizacién cuando sea procedente.

« Solicitar la supresion de los datos.

o Presentar consultas y reclamos.

o Acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere
vulnerados sus derechos.

10. AUTORIZACION

La autorizacion podra obtenerse por cualquier medio que permita demostrar la
voluntad libre, previa, expresa e informada del titular.

Coopyas SAS NIT 900.113.233-1 9 Calle 147 N° 17-78, Bogota
& https://coopyas.com/ g4 coopyas@hotmail.com
@coopyas_sas \ 3330334659




et ...

. d
COOPYAS

Beneficios

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

COOPYAS S.A.S. implementarda medidas administrativas, técnicas, fisicas vy

organizacionales orientadas a:
» Garantizar la confidencialidad.
Evitar accesos no autorizados.
Prevenir pérdida o alteracion de la informacion.
Capacitar al personal sobre proteccion de datos.
Administrar copias de seguridad.
Proteger la informacidn almacenada en medios fisicos y electronicos.

12, PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS

Las consultas podran presentarse mediante los canales oficiales de atencion.
La compania respondera dentro de los términos previstos en la Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1074 de 2015.

13. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS

Los titulares podran presentar reclamos cuando consideren que la informacion debe
ser corregida, actualizada o eliminada.

Si el reclamo esta incompleto, se solicitara la informacion faltante dentro de los
términos legales.

14. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

COOPYAS S.A.S. podra transmitir o transferir datos personales a terceros cuando
ello sea necesario para la prestacion de sus servicios o por mandato legal,
garantizando siempre niveles adecuados de proteccién de la informacion.

15. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS
Los datos personales permaneceran almacenados Unicamente durante el tiempo

necesario para cumplir las finalidades que motivaron su recoleccidon o mientras exista
obligacion legal de conservacion.

DIEGO FELIPE RODRIGUEZ ARTUNDUAGA
CC 1.020.742.652
REPRESENTANTE LEGAL
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